
กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค หมายเหตุ: = Watch Mode= ดำเนินงานตามขั้นตอน

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure; SOP)
เร�่อง การปฏิบัติงานระดับตื่นตัว (Alert Mode) ในการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข

กรมควบคุมโรค

Activate EOC

ไม�ลงนาม ลงนาม

No Activate EOC

ผู�บร�หารระดับสูงกรมควบคุมโรค
รับทราบสถานการณ�

ติดตามข�อสั่งการ / รายงานผลการปฏิบัติงานให�ผู�บร�หารทราบในที่ประชุม 
SAT & SMEs หร�อการประชุมที่กำหนดข�้น

ผู�บร�หารระดับสูงพ�ิจารณา
ยกระดับศูนย� EOC

ผู�บร�หารระดับสูงพ�ิจารณา
ลงนามในคำส่ั�งฯ

ผู�บร�หารระดับสูงพ�ิจารณา
ระดับการเฝ�าระวัง

Response Mode

Alert Mode Watch Mode

SMEs ประสาน ครฉ. และหน�วยงานที ่เกี ่ยวข�อง 
ร�วมกำหนดวัตถุประสงค�การดำเนินงานในระดับ Alert Mode

SMEs + ครฉ. + บค. + สสพ. และหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง
ร�วมหาร�อแนวทางการดำเนินงานและกำหนดภารกิจท่ีสำคัญ 

ทุกภารกิจสำคัญที่ถูกกำหนดข�้นใน Alert Mode จัดส�ง
รายชื่อบุคลากรให� บค. เพ�่อจัดทำคำสั่งคณะทำงาน…

คณะทำงานประสานงาน และติดตามข�อสั่งการ รวบรวมข�อมูล
เพ�่อเตร�ยมนำเสนอและรายงาน / เสนอพ�จารณาระดับ EOC

ผู�บร�หารสั่งการและลงนามการยกระดับการเฝ�าระวัง เป�น Alert Mode

ประสานงานและ
ติดตามข�อสั่งการ

สอบสวนป�องกัน
ควบคุมโรค

จัดการทรัพยากร
และส�งกำลังบำรุง

กำหนดแผนยุทธศาสตร�และ
มาตรการการดำเนินงาน

ป�องกันควบคุมโรค

เฝ�าระวังสถานการณ� 
อย�างใกล�ชิดและ
รวบรวมข�อมูล

จัดสรรกำลังคนสื่อสาร
ความเสี่ยง

รวบรวมและตรวจสอบ
รายชื่อคณะทำงาน…

จัดทำคำสั่งคณะทำงาน…

เสนอผู�บร�หารลงนามคำสั่งฯ

แจ�งเว�ยน
คำสั่งฯ

ประเมิน
ทรัพยากร

ประเมิน
สถานการณ�เชิงลึก

จัดทำสรุปสถานการณ�
(SITREP)

ประเมิน
สถานการณ�ซ้ำ


